Regulamin sklepu internetowego PROGRES - Narzedzia Profesjonalne
dostepnego pod adresem www.sklep.progres-narzedzia.pl

I. Informacje ogélne
Whasciciel sklepu internetowego PROGRES - Narzedzia Profesjonalne:

Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe PROGRES
Maciej Szewczykowski

ul. Poznanska 275a

88-100 Inowroctaw

NIP: 556-101-14-17

REGON: 091263591

Rachunek bankowy: BZ WBK SA 18 1090 1069 0000 0001 0150 4080
Tel. kontaktowy : +48 52 35-37-200 poniedziatek - pigtek 8.00 - 16.00

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sklepu sg cenami brutto -
zawierajg podatek VAT. Ceny produktow nie uwzgledniajg kosztow dostawy.

2. Na wszystkie towary zamowione w sklepie internetowym wystawiany jest
dowdd zakupu - obligatoryjnie paragon lub faktura VAT. Na zyczenie Klienta
dowdd dostawy jest dotaczony do przesytki.

3. Wszystkie oferowane towary sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych.

II. Warunki zamawiania i sprzedazy

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie za poSrednictwem sklepu internetowego
PROGRES - Narzedzia Profesjonalne lub poprzez e-mail wystany na adres
biuro@progres-narzedzia.pl

2. 7 chwilg ztozenia zamowienia Kupujacy jest zobowigzany do podania
niezbednych danych adresowych umozliwiajacych dostarczenie przesytki.

3. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu nie stanowia oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajac zamowienie za pomoca
mechanizmoéw dostepnych na stronach internetowych sklepu sktada oferte
kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w regulaminie sklepu.

4. Sklep udostepnia mozliwo$¢ rejestracji Klientow. Rejestracja Klienta jest
dobrowolna. Dane otrzymane podczas rejestracji sa wykorzystywane tylko na
potrzeby firmy PHU PROGRES zwigzane z realizacja zamowienia. Dane nie sg
udostepniane osobom trzecim niezwigzanym z realizacjg zamdéwienia oraz
dostarczenia przesyiki.

III. Dostawa i ptatnosci

Platnosci: mozliwe sg ponizsze formy ptatnosci:
1. Odbidr osobisty — zaptata dokonywana jest w gotéwce przed odbiorem towaru w
siedzibie sprzedajgcego: 88-100 Inowroctaw, ul. Poznanska 275a. Zalecamy
kontakt telefoniczny przed odbiorem towaru.



2.

3.

Platne ,za pobraniem” - zaptata realizowana jest gotowka kurierowi przy
odbiorze towaru.

Przelewem - ptatno$¢ na rachunek BZ WBK SA 18 1090 1069 0000 0001 0150
4080 - wysytka towaru nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na naszym
rachunku.

Klient ktéry wybrat opcje zaptaty przelewem zobowiazany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia zamoéwienia. W przypadku
braku zaptaty w tym terminie zamowienie zostaje anulowane. Istnieje
mozliwo$¢ przedtuzenia terminu zaptaty po wczes$niejszym ustaleniu tego faktu z
obstuga sklepu.

Mozliwe formy dostawy:

1.

N
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Zamoéwiony towar dostarczamy za posrednictwem firmy kurierskiej
wspotpracujacej ze sprzedajacym. Kupujacy obcigzony jest kosztami dostawy
zgodnie z informacjami podanymi na stronach internetowych sklepu. Wysoko$¢
kosztu dostawy podawana jest kazdorazowo przy zakupie wybranego towaru.
Dostawy realizowane sg na terytorium RP.

Dostawa towaru realizowana jest w terminie zgodnym z informacja podang na
stronach sklepu nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia zaméwienia.
Towary dostepne w magazynie sprzedajacego dostarczane sg w terminie 2 dni
roboczych. W wyjatkowych przypadkach np. braku towaru w magazynie
producenta lub innych przyczyn niezaleznych od sprzedajgcego termin dostawy
moze ulec zmianie w stosunku do terminu deklarowanego na stronach sklepu.

IV. Odstapienie od umowy zawartej na odleglosc¢.

Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy towaru na odlegtos¢ w
terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin od odstapienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym Kupujacy wszedt w posiadanie
towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy nalezy zgtosi¢ taki zamiar
kontaktujac sie ze Sprzedajacym za posSrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@progres-narzedzia.pl oraz przesytajac oSwiadczenie zgodne z
wzorem dostepnym na stronie sklepu.

Na Kupujacym spoczywa obowigzek sprawowania pieczy nad towarem do
momentu dostarczenia do siedziby sprzedawcy. Sprzedajacy moze dokona¢
kontroli towaru pod wzgledem braku uszkodzen, sladoéw uzytkowania,
kompletnos$ci towaru oraz opakowania. Zwrotowi podlegaja wytacznie towary w
petni sprawne, kompletne, bez oznak uzytkowania i dostarczone w oryginalnym
opakowaniu wraz z kompletng dokumentacja jak instrukcje obstugi, karty
gwarancyjne, itp.

Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ zwracany towar, aby nie ulegt
uszkodzeniu w transporcie.

Bezposrednie koszty zwrotu ponosi Kupujacy, nie podlegaja one zwrotowi.
Prawo do odstapienia od umowy przez Kupujacego jest wytaczone w przypadku:
umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorym przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;




umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin do uzycia;

umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych , jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

umowy o dostarczenie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

umowy zawartej na aukcji publiczne;j.

Formularz do pobrania - Formularz Odstapienia od Umowy

Adresat: PHU PROGRES Maciej Szewczykowski, ul. Poznanska 275a, 88-100
Inowroctaw tel. 52 35-37-200

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy(*) umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)

Imie i nazwisko Konsumenta(*)

Adres Konsumenta(*)

Podpis Konsumenta(*) - tylko w formularzy przestanym w wersji papierowej
Data

(*) niepotrzebne skreslic.

V. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace towarow
PHU PROGRES jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za
wady w zakrsie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczego6lnosci w art. 556
oraz 556[1] Kodeksu Cywilnego.
Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub
na podstawie niniejszego regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres: PHU PROGRES,
ul. Poznanska 275a, 88-100 Inowroctaw lub poczta elektroniczng na adres:
biuro@progres-narzedzia.pl. Firma PHU PROGRES zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a gdyby
to nie byto mozliwe , do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.
Sprzedawca PHU PROGRES nie jest producentem towaréw i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji sprzedanego towaru. Odpowiedzialnos¢ z
tytutu gwarancji za towar moze ponosi¢ producent na warunkach oraz przez
okres wskazany w karcie gwarancyjne;j. Je$li dokument przewiduje taka
mozliwos¢, Klient moze zgtosi¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji
bezposrednio do producenta lub do autoryzowanego serwisu wskazanego w
karcie gwarancyjne;j.
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Kupujacy przesytajac produkt do reklamacji zobowiazany jest do jego
odpowiedniego przygotowania tj. umozliwienia rozpatrzenia reklamacji/jego
ogledzin. Produkt nie moze by¢ brudny, zabtocony, niekompletny. W przypadku
braku mozliwosci dokonania ogledzin produkt zostanie odestany do Kupujacego
bez rozpatrzenia reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ na czytelnie wypetnionym formularzu.
Formularz reklamacyjny do pobrania: Formularz Reklamacyjny

W sytuacjach spornych Konsument moze skorzystac¢ z przedsagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

PHU PROGRES podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego
dziatania sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usuna¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci
zgtoszone przez Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ PHU PROGRES o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu sklepu.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu Klient moze zgtaszac
pisemnie na adres PHU PROGRES, ul. Poznanska 275a, 88-100 Inowroctaw, za
posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@progres-narzedzia lub przy uzyciu
formularza kontaktowego.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystapienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z
funkcjonowaniem sklepu.

PHU PROGRES jako wtasciciel sklepu PROGRES - Narzedzia Profesjonalne
zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

VI. Postanowienia koncowe

Ztozenie zamodwienia oznacza zgode Kupujacego na przechowywanie i
przetwarzanie przez firme PHU PROGRES danych osobowych zawartych w
zamoOwieniu zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997r.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy PHU PROGRES a Klientem , ktory
jest Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy PHU PROGRES a
Klientem , ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe PHU
PROGRES.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



